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Reklamacni formular objednavky C.

MNazev produktu Pocet ks Vracim Reklamuji  Ddvod (viz nize bod 2)

O O

L] L]

Jak spravné postupovat?

V pfipadé reklamace, vraceni £i odstoupeni od smlouvy nam prosim vyplfite tento formulaf a poslete nam ho i se zboZim zpét.

1. Pokud Vam dorazilo poikozené zbodi, zatlete nam do 2 dnd fotky krabice i zboZi na info@bonybon.cz jinak nemizeme reklamovat zboi
u prepravce.

2. Uwybraného kousku v seznamu zboZi wyse zasrtnéte, Ze jgj vracite (i v pfipadé cdstoupeni od smlouvy) nebo zbozi reklamujete, a do sloupce
divod vyplite divod vracenl &i reklamace (stadi Zisla):

Dilvod €. 1 - Reklamace {rozbité zboZi) Divad €. 5 - Vraceni (zboZi bylo nekompletni)
Dived €. 2 - Reklamace (nefunkdni zbozi) Diwvod €. 6 - Cdstoupeni od smilouvy (bez udan ddvodu) *
Diveod €. 3 - Reklamace (neodpaovida popisu) Dived €. 7 - Odstoupeni od smlouvy (nesplnilo aéekavani, jing) *

Dived € 4 - Vraceni {d ostal Jsem Jing zboii) "y piipadé, e adstupujete od smiouvy jako spatfchited, dived wwidét nemasite. Do 14 dnd ma kupujici- spotfebitel

priva od kupnd smlausy odstoups bez udini didsodu
3. Zkontrolujte prosim nasledujici Odaje nebo (v pfipadé prazdného mista) je wyplite, abychom mohli vraceng zbodi spravné zpracovat.

Cislo Gétu:

Pro wraceni plateb prodavajic pougije stejry platebni prostiedek, kbery kupujici pouil pro oroevedeni pocabetn transakee, pokud prodévagici newrdi jinak. Ma podadani kupujiche jsou sraceny finanini prostfedky na
bankoyni Gtet. Prodavajic je taktés corémén vratit plnéni paskytnute kuepujicim ji pfi wrdcend zbadi kupujicim 4 jirgm zpdscbem, pooad s tm kupuici bude sounlasit a nevaniknou tim kupujicimu dalsi nakizdy. W
phipadé platay v hotoeasti, bapajic savhlasi v soulady s abchadnima pedminkami a redamadnim tadem, de mu bude finardnd Sstka vacena pievadem na bankoeni Géat, ktery tvede v Tomso arotokalu,

Datum objednani zbozi:

Datum obdrieni zbozi (datum, kdy jsem zboZi prevzalfa):

Jméno a prijmeni zakaznika:

Kontaktni adresa; Email; Telefan:

4. Zbozi odeilete (v pripadé vraceni zbodi do 365 dni v neporuseném obalu) na nasledujici adresu s timto podepsanym a vwplnanym listem.
Urychlite tim zpracovani svého pozadavku. Pokud zvolite Ceskou postu, vyuzijte sluzbus Balik Do rukys, budete tak mit jistotu, ze se balicek
nezastavi na poité a nevrati se zpét k Vam, Zboii MEzasilejte na dobirku, takovéto zasilky jsou vraceny zpét odesilateli a reklamace se tak miie
zbytecné prodlouiit.

Mombi s.r.o., 272, 02712 Vitanovd, Slovenskad Republika

Datum: Podpis:

Makladani 5 osobnimi udaji zakaznik se fidi nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 20ME/679 ze dne 27. dubna 2016 o achrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
asobaich Odajl a o valném pohybu téchto Gdajl a o zruden smérmice 95/46/E5 (obecné nafizeni o achrand osobaich Gdajil) 4 zdkonem & 11072019 Sh., o rpracovani edabnich Gdajl, ve
znéni pozdéjsich pedpisi

Datum doruceni reklamace:
Vyrizuje:
Datum vyrizeni/zamitnuti reklamace:

Reklamace byla vyrizena: Vyménou zboZi Opravou zboZi Vracenim penéz Slevou



